Vseobecné podmienky poskytovania sluZieb a ochrany osobnych tidajov

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb ubytovania a d’alsich suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti Penzion Sidorovo,
s.r.0., ICO: 46947302, so sidlom: DruZstevna 7580 034 03 Ruzomberok, zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 58087/L.

1. UVODNE USTANOVENIA
1. Spolo¢nost’ Penzién Sidorovo, s.r.0., so sidlom: Druzstevna 7580 034 03 Ruzomberok, zapisany v obchodnom registri

5.

Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &. 58087/L (d’alej len ,,Poskytovatel™), ICO: 46947302, DIC: 2023661563, IC
DPH: SK2023661563, kontaktny e-mail: info@penzionsidorovo.sk, je poskytovatelom sluzieb:

e ubytovacie sluzby bez prevadzkovania pohostinskych ¢innosti,

® ubytovacie sluzby,

e a d’alSich suvisiacich sluzieb.
(d’alej jednotlivo tiez len ako ,,Sluzba“ alebo spolu ako ,,Sluzby*) podl'a predmetov podnikania zapisanych v obchodnom
registri.
Predmetom VOP je uprava vzdjomnych prav a povinnosti Poskytovatel’a a Pouzivatel'a. VOP st neoddelitel'nou sucastou
Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om.

. Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb Pouzivatel'om, ktoré st v nich uvedené a spolu so vSetkymi

ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Gstnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatel'om a
Pouzivatel'om v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zavizkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Pouzivatel'om. Tieto VOP sa nevzt'ahuju na dodanie tovaru Poskytovatel'om ako dodavatel'om tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouzijil a maju zhodny vyznam vo vsetkych zavizkovych
pravnych vztahoch medzi Poskytovatel'om a PouZzivatel'om, tykajucich sa Sluzieb, pokial’ nie je vS§eobecne zaviaznym
pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu Pouzivatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP.

2. DEFINICIA POJMOV

L.

6.

Zmluva o poskytovani sluzieb ubytovania a d’al§ich stvisiacich sluzieb (d’alej len ,,Zmluva“) je Standardizovana
formularova zmluva, na zaklade ktorej si Pouzivatel’ objednava Sluzby Poskytovatel'a. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a
odoslany formular oznaceny ako Objednavka alebo Rezervavcia. Za Zmluvu sa povazuje aj vytvorenie nového fakturacného
profilu Pouzivatelom. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému
na webovej stranke Poskytovatel'a a umoziuje zadanie idajov o Pouzivatel'ovi a Sluzbach a ich zavidzné objednanie u
Poskytovatel'a.
® Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individudlnych sluzieb alebo ina zmluva sa uzatvara medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om alebo Pouzivatel'om osobitne v pisomnej forme na dodanie diela alebo
poskytnutie sluzby na zéklade individualnych poziadaviek Objednavatel’a alebo Pouzivatel’a, a to najma v pripadoch,
na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani sluzieb ubytovania. Na zmluvny vzt'ah, zalozeny takouto zmluvou, sa
primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial’ sa v
tychto VOP uvadza pojem ,,Zmluva‘“, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podl'a tohto bodu VOP.
¢ Individualne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych parametroch poskytovania Sluzby
a sankciach za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo strany Pouzivatel'a pravny narok.
Individuélne dojednanie sa diiom jeho uzatvorenia stava neoddelitel'nou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako
jeho priloha alebo dodatok.
VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré st neoddelitenou sucast'ou Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli pisomne
inak (bod 3.1.a.)
Poskytovatel'om je spolocnost’ Spolo¢nost’ Penzion Sidorovo, s.r.0., so sidlom: Druzstevna 7580 034 03 Ruzomberok,
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 58087/L (dalej len ,,Poskytovatel*), ICO:
46947302, DIC: 2023661563, IC DPH: SK2023661563..
Pouzivatel'om je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy
(Objednavky). Pouzivatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rameci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti, je spotrebitel'om.
Spotrebitel'om sa rozumie Pouzivatel’ — fyzicka osoba, ktora nevyuziva poskytované Sluzby v ramci predmetu svojej
obchodne;j ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je casovy usek odo dita i€¢innosti Zmluvy do dna jej zaniku.

3. UZAVRETIE ZMLUVY, PREDMET ZMLUVY

1.

2.

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om za podmienok, ustanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva moéze byt uzatvorena na dial’ku vyplnenim a odoslanim Objednavky/Rezervacie prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatel'a alebo pisomne. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatel'a nadobtida G¢innost’ az zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej faktury alebo iného
platného dokladu vystaveného Poskytovatel'om, pokial’ sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade poskytnutia bezplatne;j
Sluzby je zmluva uzatvorena okamihom dorucenia jej akceptacie Poskytovatel'om Pouzivatel'ovi, a to e-mailom alebo inym
preukazateI'nym sposobom alebo okamihom skuto¢ného zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej faktury alebo do
zaplatenia predmetného poplatku.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavédzok poskytnut’ Pouzivatel'ovi poskytnutie sluzieb v
stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Pouzivatel'ovi za podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a
tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane Pouzivatel’a je jeho zavézok platit’ Cenu za objednané Sluzby, uplatiovat prava a dodrziavat’



povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

6. NeoddeliteI'nou sti¢astou Zmluvy su VOP a Cennik.
7. Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (idajov) do Objednavky, mozno opravit’ kliknutim na prislusné pole v Objednavke, v

ktorom Pouzivatel’ vymaze nespravne data a uvedie ich spravne znenie. Po odoslani Objednavky sa objednavka stava
platnou.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA, VYUZIVANIE DOJEDNANYCH SLUZIEB

1.

Pouzivatel’ je opravneny najma:

1. vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v ich vyuzivani nebyt’
nijako ruseny inym Pouzivatel'om alebo tret'ou osobou alebo Poskytovatel'om;

2. ziadat’ vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatel'om, o vratenie
ktorej Pouzivatel’ poziada Poskytovatel'a najneskor do jedného mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, pokial’ sa
nedohodli inak;
obracat’ sa so svojimi ziadostami a pripomienkami na personal,
vybrat’ si 'ubovolnu sluzbu z ponuky Poskytovatela v stilade s prislusnymi pravidlami;

5. na poskytnutie tiplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu a stabilitu Sluzieb
poskytovanych Poskytovatel'om, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii
vzhl'adom na okolnosti a pomery mozné a oCakavatel'né;

6. poskytnuté prostriedky a sluzby vyuzivat’ vyhradne za tcelom ich urcenia v sulade s tymito VOP a v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pouzivatel je povinny najmaé:

platit’ Cenu za poskytnuta Sluzbu, ako aj vSetky poplatky stuvisiace s poskytovanim Sluzieb podl'a Zmluvy a Cennika, a to
na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného a doruc¢eného Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomne;j
forme;

oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu prostrednictvom emailu alebo iného platného kontaktu:

® zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo dna takejto zmeny;

e vietky zmeny svojich identifikacnych udajov alebo osobnych udajov, a to najneskdr do 30 dni odo dia takejto zmeny;

¢ bezodkladne ohlasit’ Poskytovatel'ovi vSetky Pouzivatel'ovi zname skuto¢nosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit’
poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om;

> w

. nevyuzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alsich Pouzivatel'ov Poskytovatel’a pri vyuzivani tychto

Sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatela;

vyuzivat’ Sluzby v stilade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi a navodmi Poskytovatela.
Pouzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona ¢. 300/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (Trestny zadkon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného zakona.

Pouzivatel’ zodpoveda za pravdivost, spravnost’ a uplnost’ identifikaénych udajov a osobnych tidajov, ktoré uvedie
Poskytovatel'ovi. V pripade, ak Pouzivatel’ poskytuje daje tretej osoby, je povinny tak konat’ len na zaklade osobitného
pravneho vzt'ahu s touto tretou osobou alebo je povinny zabezpedit si predchadzajici suhlas tejto tretej osoby so zadanim
jej identifika¢nych udajov alebo osobnych tdajov. Na ziadost’ Poskytovatel’a je Pouzivatel’ povinny udelenie
predchadzajiceho suhlasu tretou osobou Poskytovatel'ovi preukazat’.

5. ODSTUPENIE SPOTREBITELOM OD ZMLUVY

1.

2.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstiipit’ bez uvedenia dévodu do §trnastich dni
odo dna jej uzavretia. PouZzivatel’ nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak sa Sluzba zac¢ala plnit’ s jeho vyslovnym
stihlasom pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Pouzivatel, ktory je spotrebitel'om si mdze odstiipenie od
Zmluvy uplatnit’ prostrednictvom formulara umiestneného na webove;j stranke Poskytovatel’a (ak je dostupny),
prostrednictvom emailu alebo iného platného kontaktu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo kazdého Pouzivatel'a
odstipit’ od zmluvy i v inych pripadoch, v ktorych to tieto VOP vyslovne ustanovuji.

Odstapenim Pouzivatel’a, ktory je spotrebitelom, od zmluvy podl'a odseku 5.1. tohto ¢lanku tychto VOP sa zmluva od
zaciatku zruSuje. Poskytovatel’ je povinny nepokracovat’ v poskytovani.

6. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.
2.

3.

4.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanika:

e uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcitu,

e pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢ odstipenim od Zmluvy,

e vypovedou,

¢ zanikom Poskytovatel'a alebo PouZivatel'a bez pravneho nastupcu.

Pouzivatel méze, okrem pripadov podl’a ¢l. 5 tychto VOP, tiez odstupit’ od Zmluvy v pripade:

¢ zmien zmluvnych podmienok,

e ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podl'a Zmluvy a tychto VOP, alebo ju opakovane
poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnil vadu sa povazuje taka vada, ktord brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi
ako 30% v prisluSnom zuctovacom obdobi;

o ak Poskytovatel’ opakovane (najmene;j trikrat) neodstrani reklamovant vadu Sluzby v ur¢enom case.

Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

¢ sa identifika¢né udaje alebo osobné idaje uvedené Pouzivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak Pouzivatel opomenie oznamit’ zmenu tdajov
Poskytovatelovi;

® Pouzivatel porusil, o i len raz, niektor z povinnosti uvedenych v tychto VOP, pripadne inych podmienok platnych
pre danu Sluzbu.

® Pouzivatel neuhradi Cenu ani v dodato¢nej lehote, ktort mu Poskytovatel’ na jej thradu poskytol,



e Pouzivatel pri vyuZzivani Sluzby porusuje v§eobecne zaviazné pravne predpisy alebo porusuje prava tretich osob.
Odstapenie od Zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Poskytovatel'a od Zmluvy, kde sa na platnost’ odstipenia nevyzaduje
pisomna forma a postacuje oznamenie odstipenia inym preukazate'nym spdsobom (e-mail, fax, sms sprava).

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavreta na dobu neur¢itt, z akéhokol'vek dovodu alebo
bez uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy moze byt pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vzdy doruc¢end druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna a za¢ina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
preukazate'nom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva uzavretd na dobu urcitu zanika uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta, ibaze sa zmluvné strany dohodnt inak.
Zmluvu na dobu uréiti nie je mozné vypovedat’.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia dorucenia. Za t¢inné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ ur¢ena, ako aj netispesné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu
zmluvnej strany uvedent v zahlavi Zmluvy alebo ozndmenu druhej zmluvne;j strane spdsobom uvedenym v tychto VOP,
alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailovej spravy sa povazuje
aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,,Return Receipt — Displayed®) alebo uplynutim lehoty
7 dni odo dna prijatia potvrdenia o doruceni spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return receipt-
delivered). V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie povazuje odoslanie na
posledni znamu e-mailovu adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve (Objednavke) alebo v Pouzivatel'om uvedenych
identifika¢nych udajoch.

7. CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Ceny za poskytovanu Sluzbu su t¢tované Pouzivatel'ovi podla platného Cennika, ktory je neoddelitenou sti¢astou Zmluvy
a je moze byt uverejneny na webovej stranke Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa moze na zaklade vopred stanovenych a
zverejnenych podmienok rozhodniit, Ze uréitému Pouzivatelovi, ktory spiiia tieto podmienky, poskytne ¢ast’ Sluzieb alebo
vsetky Sluzby po urcité ¢asové obdobie za znizent cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie Sluzieb nema ziaden
Pouzivatel pravny narok.

Poskytovatel je opravneny menit’ vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel’ je povinny oznamit’ Pouzivatel'ovi kazdé
zvySenie Ceny, a to pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatel’a.

. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ Pouzivatel'ovi faktiuru s nalezitostami daiiového dokladu a s rozpisom jednotlivych

uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zuctovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok).

Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Pouzivatel'ovi, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zmluvné uroky z ome§kania s thradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Pouzivatel'ovi vo vyske 20 % z
ceny Sluzby za kazdy zacaty denn omeskania.

Pouzivatel ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatel'om,
s vynimkou nevyhnutnej doby prerusenia poskytovania Sluzby v odovodnenych pripadoch. O vratenie pomernej asti Ceny
musi Pouzivatel’ poziadat’ Poskytovatel’a najneskor do troch mesiacov od dia prerusenia. V pripade, Ze k neposkytovaniu
Sluzby doslo hoci aj ¢iastocne zavinenim Pouzivatel’a, ¢o aj nedbanlivostnym, nema Pouzivatel’ narok na vratenie
akejkol'vek casti Ceny.

8. UPLATNENIE PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY POSKYTNUTEJ SLUZBY - REKLAMACIA

1.

Postup pri uplatiiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatel'om je upraveny v reklama¢nom poriadku
Poskytovatel'a. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatel'a a je umiestneny na viditeI'nom
mieste v sidle Poskytovatela.

Pokial’ Pouzivatel’ — spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na Poskytovatel’a so Ziadost'ou o népravu.

Ak Poskytovatel’ na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania,
Pouzivatel — spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Poskytovatel'om je Slovenska obchodna inspekcia
lebo ina opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva na adrese
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov ).

Ak s na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty, Pouzivatel’ — spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati. PouZzivatel’ — spotrebitel’ mdze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webove;j

stranke http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

9. ZHROMAZDOVANIE INFORMACII O POUZIVATELZOCH, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Pouzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté
osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, datum narodenia, $tatna
prislu$nost’, viza, ¢islo pasu, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo iny identifikaény doklad, fakturaéné tdaje (ICO, DIC, IC
DPH) st presné a pravdivé. Spracuvanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zéklade: spracuvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Pouzivatel’, alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade ziadosti Pouzivatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych idajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR*). Ugelom spractvania osobnych tidajov
je zhromazd’ovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych udajov Poskytovatel'om a ich pouzitie na fakturacné tcely,
ubytovacie Gcely, ucely dané platnymi zakonmi (poskytnutie idajov obecnému/mestskému Gradu, cudzineckej policii

a pod.) a d’alSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie s Pouzivatel'om


http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

w

(reklamécia, odstipenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre ti¢ely pontikania
Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Pouzivatel’
nesie plni zodpovednost’ za $kody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnost'ou poskytnutych osobnych udajov.

. Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje stuvisiace s online poskytovanim sluzieb a to vo forme stiiborov cookies,

IP adresy, pixelovej znacky a prehliadaca. Tieto informacie si pouzivané na zlepSenie intrenetovych sluzieb, napriklad na
zobrazovanie relevantnej reklamy, zistenie polohy (napr. na prispdsobenie mapy k prevadzke), na Statistické ticely a
podobne. Na Statistické Gcely Poskytovatel’ moze pouzivat’ sluzby tretich stran, ako Google Analytics alebo iné pocitadla,
ktorych data su umiestiiované na serveroch tretej strany, nespajaju sa vsak s Pouzivatel'om priamo, ak nebolo pri konkrétnej
Sluzbe uvedené inak.

. Poskytovatel je opravneny spractivat’ osobné tidaje nad rozsah uvedeny v bode 9.1. a 9.2 tychto VOP a ktorych spractuvanie

nie je zluciteI'né s pravnym zdkladom uvedenom v bode 9.1. a 9.2 tychto VOP, len na zdklade predchadzajliceho suhlasu

poskytnutého Pouzivatelom dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu. Pouzivatel’ ma pravo udeleny suhlas

kedykol'vek pisomne odvolat’. Odvolanie suhlasu je ti¢inné dilom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zaviizuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej

Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie st poskytované zZiadnym tretim osobam s vynimkou poskytovania

udajov tretim osobam, uréenym platnymi zakonmi alebo produktov a sluzieb, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V

takom pripade je vSak Poskytovatel’ povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut’ ochranu osobnych udajov v

zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona o ochrane osobnych udajov, a zarovei je v Zmluve povinny informovat’

Pouzivatel'a, Ze poskytnutie osobnych udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade nie je

mozné Sluzbu poskytnut’. Pre tieto ti€ely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od Pouzivatela suhlas.

Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ vSetky kroky k najvyssiemu zabezpeceniu osobnych udajov Pouzivatel’a, ako aj k

zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych a postovych stiborov Pouzivatela pred ich stratou, poskodenim alebo

znicenim.

Poskytovatel’ vystupuje vo vzt'ahu k zakaznikom Pouzivatel'a v pozicii Sprostredkovatel’a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR .

Z tohto dovodu sa Zmluva medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om riadi nasledovnym:

1. Poskytovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych tidajov d’al§ieho sprostredkovatel’a bez predchadzajuceho
osobitného pisomného suhlasu Pouzivatel'a. V pripade pisomného stihlasu PouZzivatel'a je Poskytovatel’ tomuto
d’alSiemu sprostredkovatel’'ovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny uloZzit’ rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost’ voci Pouzivatel'ovi nesie
Poskytovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel’ sa zavizuje spracuvat’ osobné udaje len pre ucely poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel” spractiva osobné idaje po celt dobu platnosti a i¢innosti Zmluvy medzi nim a Pouzivatel'om.

Poskytovatel’ spractiva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva Pouzivatel.

Dotknutymi osobami st zakaznici Pouzivatela.

Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné na splnenie ucelu

spractvania, a to najmai: ziskavanie, zhromazd’'ovanie, uchovavanie a likvidaciu.

7. Poskytovatel je povinny spractivat’ osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut’ ti¢el
spractivania a len v stilade s podmienkami tohto clanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi Pouzivatel’a, a to aj
vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit’ PouZzivatel'ovi
tuto poziadavku pred spractivanim osobnych tidajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

8. Poskytovatel’ je povinny chranit’ spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, znic¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi sposobmi spractiivania.

9. Poskytovatel’ vyhlasuje ze zaruCuje bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych a
organiza¢nych opatreni za i¢elom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych tidajov zakaznikov Pouzivatela
najmi pred ndhodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych
osobnych udajov, uchovavanych osobnych idajov alebo inak spractivanych osobnych udajov, alebo neopravnenym
pristupom, bral do Gvahy povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov, rizika, ktoré st sposobilé
narusit’ bezpecnost’ ochrany osobnych udajov a ich zavaznost.

10. Poskytovatel je povinny neposkytnut’ osobné tidaje tretim osobam, nepouzit’ osobné tidaje na iny nez dohodnuty ucel,
nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat’ s osobnymi udajmi v rozpore s tymto ¢lankom
VOP.

11. Poskytovatel’ a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tudajoch ziskanych o zakaznikoch
Pouzivatel'a. Osobné tidaje nesmu vyuzit’ pre osobn potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnit’ ani spristupnit’. Tato
mlcanlivost’ sa zavizuji zachovat’ aj po skonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze
mlcanlivost’ budi zachovavat’ aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

12. Poskytovatel je povinny zabezpecit', aby zhromazdené osobné idaje boli spracivané vo forme umoziiujucej
identifikaciu zakaznikov Pouzivatela len pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie ucelu spractivania.

13. Poskytovatel’ sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnut’ Pouzivatel'ovi si¢innost’ pri zabezpecovani dodrziavania
povinnosti Pouzivatela reagovat’ na ziadosti zakaznikov Pouzivatel’a pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly
III GDPR , vratane oznamenia Pouzivatel'a o kazdej pisomnej Ziadosti o pristup, ktoré boli doruc¢ené Poskytovatel'ovi
v stvislosti s povinnostami Pouzivatel'a podl'a GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) a inych suvisiacich predpisov.

14. Poskytovatel’ sa zavézuje spolupracovat’ a poskytnit’ Pouzivatel'ovi sti¢innost’ pri zabezpecovani dodrziavania

AN



15.

16.

17.

povinnosti podl'a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

e zabezpelit bezpe€nost’ spractivania,

e oznamit' Uradu na ochranu osobnych tdajov a dotknutym osobam, ak je to potrebné, akékol'vek porusenie
ochrany osobnych udajov;

e v pripade potreby vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, tykajice sa vplyvu spracivania na
ochranu osobnych tudajov;

e konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych tudajov pred uskutoénenim akéhokol'vek spractivania, ak z
posudenia vplyvu na ochranu osobnych tidajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v
pripade, ak by PouZivatel’ neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Pouzivatelovi vSetky informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti
stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut’ Pouzivatel'ovi suc¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tidajov
a kontroly zo strany Pouzivatel’a alebo auditora, ktoré¢ho poveril Pouzivatel’.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ Pouzivatel'ovi, ak podl'a nazoru Poskytovatela akykol'vek pokyn
udeleny Pouzivatel'om porusuje zdkon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluvu,
ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaji ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel’ sa zavizuje po skonceni platnosti a i¢innosti Zmluvy, na zaklade rozhodnutia Pouzivatel'a vymazat
osobné tdaje alebo vratit’ osobné udaje PouZzivatel'ovi a vymazat’ existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov.

8. Poskytovatel’ v stilade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Pouzivatel'ovi ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

1.

W

9.

Identifika¢né idaje Poskytovatela: company name..$company_address..$zapisany v obchodnom registri Okresného
stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 58087/L Poskytovatel'a je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese:
info@penzionsidorovo.sk alebo telefonicky na Cisle: +421 908 519 887;

. Kontaktné udaje zodpovednej osoby: EuroCity s.r.o., v zastupeni: Matej Madeja, 1. méja, 54 031 01 Liptovsky

Mikulas, e-mail: madeja@eurocity.sk, tel.: +421 948 059 761

Ucel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 9.1. tohto &lanku;

Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 9.1. tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatel'om nevyhnutné poskytniit’ osobné udaje tretej
osobe alebo preniest’ osobné udaje do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel’ o tejto skutocnosti Pouzivatel'ovi
informaciu.

Poskytovatel’ uchovava osobné tdaje po celu dobu poskytovania Sluzby.

Pouzivatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajiicich sa dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie osobnych tidajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo
namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych tidajov.

Pouzivatel’ pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spractivajii, moéze podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podl'a § 100 Zakona o ochrane
osobnych tdajov.

Poskytnutie osobnych tdajov uvedenych v bode 9.1. Pouzivatel'om je potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie
Sluzby.

9. Informacie o pravach dotknutej osoby — Pouzivatel'a:[JOsoba poskytujiica osobné udaje (dotknuta osoba - Pouzivatel'’) ma v
zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

1.

4.

Pravo na pristup k osobnym tdajom podrl'a ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od Poskytovatel'a
potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym tidajom a k informaciam uvedenych v bode 9.7.

Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ bez
zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na ucel spractivania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov.

. Pravo na vymaz osobnych udajov podl'a ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ bez

zbyto¢ného odkladu vymazal osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
® osobné udaje uz nie st potrebné na cel, na ktory sa ziskali alebo inak spractivali,
o dotknuta osoba odvola stihlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych tidajov vykonava, a neexistuje iny
pravny zéklad pre spractivanie osobnych tudajov,
¢ dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spractivanie
osobnych tdajov alebo dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov na tcel priameho marketingu,
® osobné udaje sa spractivaju nezakonne,
® je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych tdajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
® sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:
e dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych dajov, a to pocas obdobia umoznujuceho Poskytovatel'ovi overit’
spravnost’ osobnych udajov,
e spractivanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
e Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné tidaje na ucel spracuvania osobnych tidajov, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku,
e dotknuta osoba namieta spraciivanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
Poskytovatel'a prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.



5. Dotknuttl osobu, ktorej spracivanie osobnych udajov sa obmedzi, je Poskytovatel’ povinny informovat’ pred tym, ako
bude obmedzenie spracivania osobnych udajov zrusené.

6. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknuta osoba poZaduje, povinny informovat’ dotknuta
osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel’ oznamil opravu osobnych tdajov, vymazanie osobnych udajov alebo
obmedzenie spracivania osobnych udajov.

7. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citate'nom formate a ma
pravo preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.

8. Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov podl'a ¢l. 21 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej
osobnych udajov z dovodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zéklade z dévodu, ze
spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie tilohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, ze
spractivanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov Poskytovatel’a alebo tretej strany, vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel’ nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spractivanie osobnych tidajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby,
alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spracuvanie osobnych tudajov, ktoré
sa jej tykajt, na icel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom.

9. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spractivani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

10. Na zéklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel’ bez zbytocného odkladu oznamil porusenie
ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tdajov moze viest’ k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

10. Poskytnutie informacii dotknutej osobe

1. Poskytovatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe na zaklade jej ziadosti informécie podla ¢l. 13 GDPR a
oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktor¢ sa tykaju spracuvania jej osobnych udajov. Informacie je povinny
poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost. Ak
o to poziada dotknuta osoba, informacie moze Poskytovatel’ poskytnut’ aj Gstne, ak dotknuta osoba preukaze svoju
totoznost’ inym spoésobom. Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podl'a ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnat’
dotknutej osobe sucinnost.

2. Poskytovatel je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informacie podl'a bodu 1 do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Uvedenu lehotu moze Poskytovatel’ v odévodnenych pripadoch s ohl'adom na komplexnost’ a pocet ziadosti
predizit o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel’ je povinny informovat o kazdom takom predizeni
dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Informacie podl'a bodu 1 poskytuje Poskytovatel’ bezodplatne.

4. Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najmaé pre jej opakujicu sa povahu,
Poskytovatel mdéze pozadovat’ primerany poplatok zohl'adiiujiici administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohl'adiiujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok
zohl'adfiujuci administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zaklade
ziadosti.

11. Obmedzenie prav dotknutej osoby[ ] O obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢1. 23 GDPR a § 30 Zakona o
ochrane osobnych tidajov Poskytovatel’ informuje dotknutti osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

12. Vsetky akcie vyplyvajuce zo zdkona GDPR mdze Pouzivatel’ vykonat prostrednictvom dostupnch online nastrojov
konkrétnej sluzby alebo prostrednictvom akéhokol'vek platného kontaktného emailu, uvedeného na web stranke
Poskytovatela.

10. VOLBA PRAVA, RIESENIE SPOROV

1. Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om, ktory je podnikatelom a kond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
prislus$nych pravnych predpisov, najmé ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni a
Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z, o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z.z,,
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o elektronickom obchode).

3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om, ktory je spotrebitel'om, ktoré nie st upravené v
tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najmé ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vztahu vyplyvajuceho zo zmluvy, ktort
medzi sebou uzatvorili a pravnych vzt'ahov z nej vyplyvajlcich a s niou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena
domahat’ sa svojich narokov na v§eobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v platnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo Pouzivatel'a — spotrebitel'a na vyuZitie alternativneho rieSenia
spotrebitel’ského sporu v sulade s ¢lankom 8 tychto VOP.

11. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skutocni Skodu na hmotnom majetku vzniknutil preukazatel'ne zavinenim

zmluvnej strany druhej strane, priCom PouZivatel’ zodpoveda aj za skuto¢ni §kodu na hmotnom majetku Poskytovatel'a
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sposobenu tret'ou osobou, ktorej Pouzivatel umoznil tiito $kodu spdsobit’, a to v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Ob¢ianskeho zakonnika.

2. Pripadnu vzniknuta Skodu, za ktorti zodpoveda Poskytovatel’, mdze tento vyrovnat,, pripadne znizit’ aj poskytnutim Sluzby v
hodnote rovnajucej sa vyske skody.

3. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu alebo usly zisk, vzniknuta prerusenim poskytovania Sluzieb podla Zmluvy,
Objednavky alebo VOP Pouzivatel'ovi alebo tretim osobam.

4. Zmluvna strana je povinna nahradit’ preukazanu $kodu do 30 kalendarnych dni od jej preukézania, a to bezhotovostnym
prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5. Zodpovednost Poskytovatela za obsah prenasanych informacii je upravena v § 6 Zakona o elektronickom obchode.

12. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme prostrednictvom e-mailov
(objednavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie zalohovych faktar a podobne) alebo
telefonneho cisla.

2. Oznamenia tykajtce sa skutoc¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran uplatilovat’ akékol'vek pravne
naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto VOP a preukdzateI'ne oznamené alebo dorucené druhe;j
zmluvnej strane. Bezné informativne ozndmenia je mozné zmluvnej strane oznadmit’ aj Gistne alebo telefonicky.

3. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika, vyplyvajuce z nespravne
alebo neaktudlne zadanych tidajov (napr. nemoznost’ dorucenia zalohovej faktiry na nespravne nastaventl kontaktnu e-
mailovu adresu, pripadne neexistujiicu e-mailovu adresu). Kontaktna e-mailova adresa Pouzivatel'a musi byt funk¢na a
pravidelne kontrolovana Pouzivatel'om.

4. Pouzivatel je povinny pri thrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opa¢nom pripade Poskytovatel’ nemusi
sluzbu poskytnut’ vzhl'adom na nemoznost’ identifikécie platby.

13. SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Prava a povinnosti Pouzivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito VOP a Cennikom.

2. Zmluva nadobuda platnost’ a ti¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v Zmluve uvedené inak.
Objednavka nadobuda platnost’ a G¢innost’ akceptaciou zo strany Poskytovatel’a a zaplatenim preddavkove;j faktry alebo
faktury za Sluzbu PouZivatel'om. Za zaplatenie sa povaZuje pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

3. Oddelitel'nost. Neplatnost’ niektoré¢ho ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia
Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitel'né. Zmluvné strany sa zaviazuju v pripade potreby neplatné
ustanovenia bez zbyto¢ného omeskania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a u¢elom najviac priblizuje
ucelu neplatného ustanovenia.

4. Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje uplnii dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu Zmluvy a
nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisluby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomne;j i ustnej forme, ktoré sa
tykaju tej istej Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

5. Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v Zmluve (Objednavke) st v
rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami VOP. Pokial’ Pouzivatel’ a Poskytovatel’
uzatvoria pisomnt Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie
je upraveny inak.

6. Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel’a je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
so sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze st podpisané i v cudzojazy¢nom
vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.

2. Fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako PouZzivatela, zodpoveda osobne za vietky pravne
nasledky a spdsobent1 Skodu, pokial’ nebola za Pouzivatel'a — pravnickl osobu opravnena konat’ alebo ak Obchodny
zakonnik, platny v Slovenskej republike, neustanovuje inak.

3. Vseobecné podmienky nadobudli platnost’ a G¢innost’ dilom 21.05.2021.
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